UCHWAZLA NR XXXIX/448/2018
RADY GMINY PODEGRODZIE
z dnia 27czerwca 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania wlasciwemu miejscowo dyrektorowi regionalnego
zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Podegrodzie

Dzialajac na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152)

Rada Gminy Podegrodzie uchwala, co nastgpuje:

§1
Po dokonaniu analizy projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
przedstawionych przez przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjne, Rada Gminy Podegrodzie
przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj.: Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Krakowie projekt nowego regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Podegrodzie, stanowiacy zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Podegrodzie.

§3

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik do Uchwaty Nr XXX1X/448/2018
Rady Gminy Podegrodzie
z dnia 27 czerwca 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Podegrodzie

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

81

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych §wiadczacych
na terenie Gminy Podegrodzie ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych i zbiorowego odprowadzania $ciekéw za
pomoca urzadzen kanalizacyjnych oraz faktycznych lub potencjalnych odbiorcow tych ustug.

1.

1.

3.

§2

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., p0z.1152).

Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 11

Minimalny poziom ustlug $§wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow

83

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest obowigzane:

1)
2)

3)

4)

5)

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejsze;j
niz 0,1 m*/dobe/osobe oraz 6 m®na osobe rocznie,

zapewni¢ ciagltos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara), mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym. Cisnienie wody na
przytaczu przy wodomierzu gtdwnym powinno posiadaé takie parametry, ktore zabezpiecza
wewnetrzng instalacje wodociggowa odbiorcy ustug przed ewentualnym uszkodzeniem,
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

dostarcza¢ wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, ktorej jako$¢ odpowiada wymaganiom
okreslonym w obowiazujgcych przepisach prawa i nie moze stanowi¢ zagrozenia dla zdrowia
lub zycia ludzi.

Do obowigzkéow przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego nalezy prowadzenie

remontow i usuwanie na biezgco awarii urzadzen wodociggowych oraz przytaczy wodociggowych

bedacych w ich posiadaniu, z zastrzezeniem ustepu 3.
Niezawodne dziatanie przylaczy wodociagowych nalezy zapewni¢ do zaworu za wodomierzem
glownym lub miejscem na jego umieszczenie wiacznie.



§4
W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcoOw ustug,
w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m®/dobe/osobe oraz 6 m®na osobe rocznie,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekdw,

3) odprowadza¢ wprowadzane $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) zapewni¢ odbior Sciekow z kanalizacji w czasie wystapienia awarii.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§5

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie scickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzeniec w wode 1 odprowadzanie S$ciekow zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. Zawarcie umowy wymaga w pierwsze] kolejnosci przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej oraz ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci jest zobowigzana
przedlozy¢ dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci. Osoba, ktora
ztozyta wniosek o zawarcie umowy na $§wiadczenie ustug i nie posiada prawa do nieruchomosci,
powinna uprawdopodobni¢ fakt korzystania z nieruchomosci.

4. Umowa okres$la miejsce 1 warunki szczegdétowe wykonywania ustugi dostawy wody i1 odbioru
sciekow.

5. Odpowiedzialno$¢ za dostarczaniec wody w obregbie nieruchomosci do poszczegdlnych lokali
mieszkalnych cigzy na wtascicielu nieruchomosci.

6. Umowa o dostarczanie wody i odprowadzenie $cickow jest umowg o $wiadczenie ustug i stosuje
si¢ do niej przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ (i) lub odprowadzanie $ciekdéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.
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Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci zawierac:

1) imig, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL (w przypadku osob fizycznych) lub nazwe, numer
NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno§¢ gospodarcza) oraz adres siedziby
whnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe lub komunalne).



§7
Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z osobg korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w {6 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem
do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca wnosi o zawarcie umowy,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryfy za dokonywane przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
rozliczenie.
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1. W przypadku zmiany odbiorcy ustug nastgpuje wygasnigcie umowy zawartej z dotychczasowym
odbiorcg ushug i wymagane jest zawarcie nowej umowy z nowym odbiorcg ushug.
2. Obowiazek poinformowania o zmianie odbiorcy ustug spoczywa na dotychczasowym odbiorcy
ustug.
3. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez dostawce¢ ustug $rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

89

1. Ponowne przytaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknigciu
przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy
i podpisanie umowy.

2. Postanowienia ust. 1 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami
korzystajacymi z lokali.

3. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje
zamknigcia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz demontuje zawoér gléwny.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§10

1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na podstawie
zawartej umowy z odbiorcg ustug.

2. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenia pomiarowe, przecig¢tne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w umowie.

3. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w okresach
rozliczeniowych okreslonych w umowie.

4. W przypadku niemoznosci odczytania wodomierza gléwnego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu, ilo§é
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed brakiem
dostepu, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i1 liczby miesiecy
braku dostepu do wodomierza.

4



n

W przypadku gdy odbiorca uslug jest zaopatrywany w wode przez przedsigbiorstwo, to
w rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilos¢ wody bezpowrotnie uzytej (np. do celéw
gospodarczych) uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia tej wody ustalana jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zamontowanego przez odbiorce ustug na wewnetrzne;
instalacji wodociagowej w miejscu zaakceptowanym przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne.

811
Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i Gminy Podegrodzie, nie
wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach i wysokosci.
Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.
Na dzien zmiany taryfy przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie dokonuje
dodatkowych odczytow wodomierzy. [los¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed
zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie
sredniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastgpila zmiana taryfy.

812
Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przeze przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne jest faktura.
Date, forme i sposob zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne okresla w fakturze,
zgodnie z zawarta umow3a o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekdw.

8§13

Wznowienie dostawy wody lub odbioru $ciekéw w przypadku odcigcia dostepu do ushug
wodociggowo — kanalizacyjnych spowodowanego zaleganiem z uiszczaniem opfat za dwa pelne
okresy obrachunkowe, nastgpi po udokumentowaniu przez odbiorce ustug uiszczenia naleznych kwot
wraz z odsetkami ustawowymi.

1.

2.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

814

Przylaczenie do sieci odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie zlozony przez osobe

ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegolnosci zawieraé:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy, a w przypadku osob prawnych odpis z wihasciwego
rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

2) adres podtaczanej nieruchomosci,

3) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe itp.) w budynkach zasilanych w wode,

5) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilo$¢ odprowadzanych
sciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekdw przemyslowych wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanie sposobie
ich podczyszczenia,

6) date i podpis wnioskodawcy.



815

Do wniosku ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego
w stosunku do nieruchomosci,

2) kopi¢ aktualnej mapy sytuacyjnej okreslajacej usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,

3) zgody wiascicieli dziatek, przez ktore bedzie przeprowadzany przylacz wodociggowy na wejscie
w teren 1 wbudowanie urzadzen (jezeli dotyczy).

8§16

1. Jezeli spelnione sa warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zatacznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

2. W razie braku mozliwosci przylgczenia do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe¢ ubiegajaca
si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie, wydajac informacje
techniczng.

3. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci s3 wazne przez 24 miesigce od dnia ich
wydania.

817
Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinny w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacj¢ nieruchomos$ci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

8§18
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze §wiadczy¢ ustugi polegajace na wykonywaniu
przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych na rzecz odbiorcow ustug, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociagowo - kanalizacyjnych

§19

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wyraza zgode na przylaczenia do sieci jesli
przytacze wodociggowe/lub kanalizacyjne zostalo wykonane zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia odbiorcy ustug
do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

3. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienic wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

4. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace warunki dostgpu do wuslug wodociagowo -
kanalizacyjnych:



1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 40 mm.

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢biania przewoddéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasg,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy 160 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob i odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

5.Przy projektowaniu przyltacza uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza mozliwie najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku
w kierunku sptywu min. 1,5%,

3) swobodny dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial VII

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

n

o

przylacza

820

Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajagcych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow 1 sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjne
kontroli robot.
Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytgczenia.
W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przytaczenia nieruchomosci oraz dokumentacja projektowa.
Odbior przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
i nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
Odbidr przytacza dokonywany jest wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.
Termin odbioru przylacza przedsigebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia z odbiorca
ushug.
Przed przystapieniem do sporzadzenia protokotu odbioru przytaczy wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j
zobowigzana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu = mapg¢
z geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej.
Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) datg odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,

kanalizacyjne), $rednicy, materiatow i dtugosci,
3) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtgczenie,
6) podpisy cztonkow komisji.
Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.



Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§21
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody wynikajacych z prac konserwacyjno-
remontowych Dostawca ustug powinien poinformowa¢ Odbiorcow uslug w sposoéb zwyczajowo
przyjety, najpozniej na 72 godziny przed jej planowanym terminem.

822

1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie
dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace s$wiadczenie ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

2. Woystapienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub planowanych
prac konserwacyjno — remontowych na sieci wodociggowej lub ujeciu wody.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody informujgc o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru
wody.

4. Za wode pobrang z zastepczych punktow poboru wody pobierane sg oplaty na podstawie cen
I stawek optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

5. W czasie trwania klgski zywiolowej lub wystapienia sity wyzszej, szczegdlnie gdy doszto do
zanieczyszczenia wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wprowadzic¢
ograniczenia w konsumpcji wody w granicach mozliwosci dystrybucji po zawiadomieniu
odbiorcow ustug o tych ograniczeniach. Nie zwalnia to  przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

6. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ rowniez w przypadku:

1) braku wody na ujeciu,

2) zanieczyszczenia wody na ujgciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw p. pozarowych,

4) zaniku energii elektrycznej na ujgciu lub pompowniach — niezawinionych przez dostawce
ushug,

5) konieczno$ci usuwania awarii, do ktorej doszto w wyniku nieprzewidzianego, przypadkowego
uszkodzenia urzadzenia wodociggowego, uniemozliwiajagcego normalng eksploatacje sieci,

6) konieczno$ci prowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg, a takze
planowanych prac konserwacyjnych, eksploatacyjnych i modernizacyjnych sieci,

7) uszkodzenia instalacji grozacego niebezpieczenstwem,

8) wydania decyzji przez Panstwowg Inspekcje Sanitarna,

9) wystgpienia nadzwyczajnych zagrozen.

7. Za skutki obnizenia poziomu jakosci ustug wymienionych w tym paragrafie dostawca ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawcze;.

8. Woystagpienie przerwy w odbiorze $ciekow moze mie¢ miejsce w nastepujacych przypadkach:

1) wykonywania planowanych prac konserwacyjnych, remontowych i modernizacyjnych sieci,
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2) konieczno$ci usuwania awarii, do ktorej doszto w wyniku nieprzewidzianego, przypadkowego
uszkodzenia urzadzenia kanalizacyjnego, uniemozliwiajagcego normalng eksploatacje sieci,

3) wystgpienia sity wyzszej,

4) zaniku napigcia elektrycznego uniemozliwiajacego prace przepompowni Sciekow,

5) konieczno$ci przeprowadzenia napraw urzadzen kanalizacyjnych, a takze przeprowadzenia
prac konserwacyjnych, eksploatacyjnych oraz modernizacyjnych sieci,

6) uszkodzenia instalacji kanalizacyjnej grozacej niebezpieczenstwem,

7) wystapienia nadzwyczajnych zagrozen.

8§23

1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne moze odciaé dostawe wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne w przypadkach, o ktérych mowa w art. 8 ustawy.

2. Odciecie dostawy wody do nieruchomosci nastepuje poprzez:

1) demontaz wodomierza gtownego,
2) zamkniecie zasuwy przylaczeniowej,
3) odcigcie przytacza wodociggowego od sieci wodociggowe.

3. Odcigcie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastgpuje w sposdb uzgodniony
wumowie zawartej z wlascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego, w sposob
umozliwiajacy innym uzytkownikom lokali normalne korzystanie z ustug.

4. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:

1) zablokowanie odbioru $ciekéw w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego,
2) odciecie przytacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;j.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcow uslug, w tym
sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji dotyczacych w szczegélnosci
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

824

1. Przedsi¢ebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wode
I odprowadzenie $ciekow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcow,

3) wystepujacych zakltocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwtloki, jednakze w terminie nie
dhuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na piSmie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie, w terminie 14 dni od
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o udzielenie informacji wyraznie zaznaczyta,
ze informacja ma zosta¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ustepie 2.

8§25



Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych funkcjonowania systemu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego
odprowadzania $ciekow w gminie w oraz prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych przerwach w
swiadczeniu ustug, wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§26

1. Odbiorcy uslug przystuguje prawo skladania reklamacji na jako$¢ ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug lub wysokos¢ naliczanych przez niego opfat.

2. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody nie
przewidzianych w niniejszym regulaminie, odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemnag reklamacje.

3. Reklamacje dotyczagce dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem, w celu technicznej
mozliwosci jej rozpatrzenia odbiorca uslug winien zglosi¢ je niezwlocznie, po ujawnieniu
okolicznos$ci wymagajacych zgtoszenia.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane do przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego pisemnie,
telefonicznie, pocztg elektroniczng lub faksem. Reklamacje moga by¢ rowniez sktadane osobiscie
w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

5. Zgltoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji dostawcy ustugi.

6. Na wniesiong przez Odbiorce ustug reklamacj¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji

7. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga przestania wodomierza glownego do
ekspertyzy, termin rozpatrzenia reklamacji ulega zawieszenia na czas wykonania ekspertyzy.

8. Reklamacja przez odbiorce ustlug wysoko$ci nalezno$ci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje
obowiazku terminowe;j jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie naliczona na poczet
przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug, zwrdcona w ternie 14 dni od daty zgloszenia
zadania.

827
1. Odbiorca uslug ma prawo ztozy¢ pisemny wniosek o przeprowadzenie kontroli wskazan
wodomierza.
2. Jezeli kontrola przeprowadzona przez organ uprawniony do prawnej kontroli metrologicznej
wykaze prawidlowe dzialanie wodomierza odbiorca ustug pokrywa koszty przeprowadzenia
postepowania.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

828
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego sa jednostki zawodowej i ochotniczej strazy
pozarnej.

8§29
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede
wszystkim z opomiarowanych hydrantow przeciwpozarowych.
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830
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzani sa do powiadamiania przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu gminy
zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo —kanalizacyjnego o miejscu,
ilosci i celu poboru wody do 10 dnia miesigca za miesigc poprzedni.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu informacje o miejscu i o ilosci pobranej wody.
[lo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej.

§31
Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone
w taryfie.
Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za kazde pobranie z sieci.

Rozdzial X1
Przepisy koncowe

832

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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